ДОГОВОР №

на оказание услуг по техническому обслуживанию серверного оборудования, средств вычислительной техники, сетевого оборудования, периферийного оборудования.
г. Петропавловск-Камчатский                                                          «__» ______ 202_ года

Краевое государственное автономное учреждение «Информационно-технологический центр Камчатского края» (далее – Учреждение), в лице директора Шарипова Николая Евгеньевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, _______________________________________________, действующего на основании ____________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется по заявке Заказчика осуществить техническое обслуживание серверного оборудования, средств вычислительной техники, сетевого оборудования, периферийного оборудования для нужд Заказчика, в соответствии с Техническим заданием (Приложение 1 к настоящему Договору) (далее - услуги), а Заказчик принять и оплатить оказанные услуги по условиям настоящего Договора.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Права и обязанности Исполнителя:

2.1.1. Исполнитель определяет длительность оказания услуг согласно Приложению по заявкам Заказчика в зависимости от сложности заявки, начало оказания услуг согласовывается с Заказчиком;

2.1.2. Исполнитель вправе самостоятельно определять место оказания услуг: либо на территории Заказчика, либо с деинсталляцией на территории Исполнителя;

2.1.3. Исполнитель обязан оказать услуги качественно и в установленные Договором сроки.

2.2. Права и обязанности Заказчика:

2.2.1. Заказчик имеет право вызвать Исполнителя в случаях неисправности в работе программного обеспечения;

2.2.2. Заказчик обязан оплачивать оказанные Исполнителем услуги своевременно и в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора;

2.2.3. Заказчик обязан по требованию Исполнителя предоставить техническую документацию на оргтехнику, включая инструкции по её эксплуатации.

2.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности или их часть по настоящему Договору третьему лицу без предварительного согласования другой Стороны.

3. Порядок оказания услуг

3.1. Техническое обслуживание серверного оборудования, средств вычислительной техники, сетевого оборудования, периферийного оборудования производиться по заявке Заказчика в согласованные с ним сроки.

4. Цена договора и порядок расчета

4.1. Цена договора составляет ___________ (___________) рублей, 00 копеек.
4.2. Оплата по настоящему Договору производиться Заказчиком ежемесячно, равными долями исходя из цены Договора, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в течение 5-ти банковских дней, со дня получения счёта и акта выполненных работ.
4.3. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в российских рублях путем безналичного перечисления денежных средств на расчётный счет Исполнителя.

4.4. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными в момент списания денежных средств со счета Заказчика.

5. Конфиденциальность

5.1. Исполнитель и Заказчик гарантируют сохранение конфиденциальной информации, ставшей им известной в ходе выполнения настоящего Договора.

5.2. Стороны по настоящему Договору не в праве без письменного разрешения другой Стороны информировать о содержании и условиях настоящего Договора любую третью сторону, за исключением учредителей, аудиторов и уполномоченных органов, при условии соблюдения всех необходимых мер для обеспечения защиты сведений, конфиденциального характера. 

5.3. Обязательства, касающиеся соблюдения условий конфиденциальности, действуют в течение всего срока действия настоящего Договора и в течение трех лет после его прекращения.

6. Ответственность Сторон

6.1. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору Стороны несут ответственность в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042 и действующим законодательством РФ.

7. Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после его подписания в результате событий чрезвычайного характера, прямо или косвенно препятствующих исполнению Договора, то есть таких обстоятельств, которые не зависят от воли Сторон и которые не исполнившая Сторона не могла предвидеть в момент заключения Договора и предотвратить разумными средствами при их наступлении.

7.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства в силу обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 3 (трёх) рабочих дней после начала их действия.

7.3. Факт наступления и прекращения обстоятельств непреодолимой силы документально подтверждается соответствующими государственными органами.

7.4. Если указанные обстоятельства продолжаются более одного месяца, то каждая Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор с предварительным уведомлением другой Стороны в одностороннем порядке. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

8. Порядок рассмотрения споров

8.1. В случае возникновения споров между Исполнителем и заказчиком по вопросам, предусмотренным настоящим Договором, или в связи с ним, Стороны примут меры к разрешению их путем переговоров между собой и с использованием досудебного (претензионного) порядка разрешения споров.

8.2. Претензия направляется в письменной форме Стороне, нарушившей условия настоящего Договора, и рассматривается в течение 30 (тридцати) дней с момента её получения. До истечения указанного срока сторона-нарушитель направляет письменный ответ, в котором либо соглашается с претензией, либо отклоняет её.

8.3. В случае невозможности достижения согласия между Сторонами путем переговоров, споры и разногласия будут решаться Арбитражным судом Камчатского края.

9. Срок действия

9.1. Срок действия Договора с ___.01.202_ г. по 31.12.202_ г.
9.2. Договор может быть расторгнут до исполнения срока по письменному соглашению Сторон, либо по инициативе любой Стороны с письменным предупреждением другой Стороны за 30 (тридцать) календарных дней до дня расторжения Договора.
10. Прочие условия

10.1. Правоотношения, не урегулированные настоящим Договором, регулируется в соответствии с действующим законодательством Российской федерации.

10.2. Все извещения, уведомления, требования и (или) иные соглашения между Сторонами должны быть совершенны в письменной форме и надлежащим образом переданы по последнему известному адресу Стороны (юридическому адресу или адресу местонахождения), которой адресуется данное извещение, уведомление, требование или соглашение.

10.3. Приложение 1 к Договору является его неотъемлемой частью.

10.4. Об изменении юридического адресов и платежных реквизитов Стороны обязуются извещать друг друга в течение 3 (трех) рабочих дней. До наступления уведомления об изменении адресов и платежных реквизитов все действия, совершенные Сторонами по старым реквизитам другой Стороны, считаются совершенными законно и засчитываются в выполнение ими своих обязательств.

10.5. Настоящий Договор подписан в двух идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному оригинальному экземпляру для каждой Стороны.

11. Юридические адреса Сторон
	«Исполнитель»:

КГАУ «Информационно-

технологический центр»

Юридический адрес: 683902, Камчатский край,

 г. Петропавловск-Камчатский, ул. Арсеньева, д. 23, 

ИНН/КПП 4101147350/410101001

ОКПО 61443473; ОКАТО 30401000000

ОГРН 1114101005600;

Номер счета 40603810236174000008

БИК 044442607 

Корр. счет 30101810300000000607 

Наименование Банка СЕВЕРО-ВОСТОЧНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ №8645 ПАО СБЕРБАНК Адрес ВСП г.Петропавловск-Камчатский, ул.Лукашевского, 2

Тел 8 (415 2) 251 100, E-mail: itc@kamgov.ru
Директор

_____________________/Н.Е. Шарипов/

М.П.                                                                         


	«Заказчик»




Приложение 1

к Договору №
от __.01.202_ г.

Техническое задание

по техническому обслуживанию серверного оборудования, средств вычислительной техники, сетевого оборудования, периферийного оборудования.

1. Термины и определения

	Сокращение, термин
	Полное наименование, определение

	Заказчик
	_________________________________________________

Заказ

	Инсталляция
	Установка программного обеспечения на компьютер.

	ИТ инфраструктура
	Информационно-технологическая инфраструктура - информационные технологии, используемые в организации Заказчика (серверное оборудование, средства вычислительной техники, сетевое оборудование, периферийное оборудование, программное обеспечение).

	Исполнитель
	Краевое государственное автономное учреждение «Информационно-технологический центр Камчатского края».

	ЛВС
	Локальная вычислительная сеть.

	Периферийное оборудование
	Все внешние дополнительные устройства, подключаемые к системному блоку компьютера через специальные стандартные разъемы (мониторы, принтеры, колонки, наушники, плоттеры, проекторы, проекционные экраны, сканеры, клавиатуры, мыши, планшеты, графические планшеты, внешние накопители, модемы, пассивное сетевое оборудование, активное сетевое оборудование).

	ПО
	Программное обеспечение.

	ПО VipNet
	Линейка продуктов компании «ИнфоТеКС», предназначенных для защиты информации ограниченного доступа, в том числе персональных данных.

	ПНР
	Пуско-наладочные работы.

	СВТ
	Средства вычислительной техники.

	Сервер
	Специализированный программно-аппаратный комплекс, предназначенный для обслуживания сети Заказчика.


2. Цель технического обслуживания

Обеспечение работоспособного состояния, отказоустойчивости и постоянной готовности серверного оборудования, средств вычислительной техники, сетевого оборудования, периферийного оборудования Заказчика к использованию по назначению и согласно документированным производителем оборудования и ПО возможностям (техническим характеристикам), для решения функциональных задач Заказчика, снижение интенсивности износа и предупреждение вероятных отказов оборудования.

3. Предмет

Техническое обслуживание средств вычислительной техники (СВТ) в количестве 20 шт., серверного оборудования в количестве 2 шт., сетевого оборудования в количестве 2 шт., периферийного оборудования для нужд Заказчика.
В случае увеличения количества техники Заказчика цена договора может быть изменена в сторону увеличения путем заключения дополнительного соглашения к Договору.
4. Состав работ 

В рамках технического задания на техническое обслуживание серверного оборудования, средств вычислительной техники, сетевого оборудования, периферийного оборудования Заказчика предоставляется следующий комплекс работ/услуг:

· Пуско-наладочные работы;

· Системное обслуживание и администрирование;

· Консультационные услуги;

· Обследование СВТ и периферийного оборудования;

· Регламентное профилактическое обслуживание.

4.1 Пуско-наладочные работы

Пуско-наладочные работы (ПНР) могут проводиться Исполнителем на следующем оборудовании:

· СВТ Заказчика, восстановленном после ремонта;

· СВТ из подменного фонда Заказчика, установленном вместо вышедшего из строя оборудования;

· СВТ Заказчика при смене места его эксплуатации или развитии ИТ инфраструктуры Заказчика.

· ПНР проводятся специалистами Исполнителя в соответствии с текущими потребностями Заказчика по методикам, указанным в технической документации, и включают в себя:

· установку, подключение, и настройку СВТ и системного программного обеспечения;

· установку и настройку прикладного программного обеспечения (предоставляется Заказчиком);

· перенос информации пользователя и/или конфигурации СВТ (при необходимости и наличии технической возможности).

Изменение конфигурации оборудования и программного обеспечения проводятся Исполнителем только по согласованию с Заказчиком.

При выполнении ПНР Исполнитель использует собственные инструменты, приборы и материалы, программное обеспечение для тестирования. 
При реализации ПНР Исполнитель гарантирует выполнение следующих обязательств:

· ПНР должны строго соответствовать требованиям производителей обслуживаемых систем и производиться компетентными в данном виде работ специалистами Исполнителя.

4.2 Системное обслуживание и администрирование
Системное обслуживание и администрирование IT-инфраструктуры Заказчика выполняется специалистами Исполнителя и включает в себя следующие работы: 

· Смена версии ПО (ПО предоставляется Заказчиком);

· Установка обновлений установленных версий ПО;

· Восстановление информации на жестком диске (при наличии технической возможности);

· Системное обслуживание клиент-серверного ПО;

· Системное сопровождение серверов (создание новой учётной записи, включение в группу, предоставление ресурсов и прав, удаление старых учётных записей и др.);

· Администрирование локальной сети (создание новой учётной записи, включение в группу, предоставление сетевых ресурсов и прав, удаление старых учётных записей и др.);

· Выполнение процедур резервного копирования данных;

· Настройка и управление виртуальными частными сетями (VPN);

· настройка ПО VipNet для обеспечения шифрования канала связи;

· Иные работы необходимые для данного вида обслуживания.

4.3 Консультационные услуги

Исполнитель оказывает Консультационные услуги для сотрудников, эксплуатирующих СВТ, серверное оборудование, сетевое оборудование, периферийное оборудование Заказчика. Консультации проводятся Исполнителем удаленно: по телефону, электронной почте, в письменном виде или непосредственно на месте эксплуатации обслуживаемого СВТ Заказчика. 

Список предлагаемых Исполнителем консультаций включает в себя:

· консультации по вопросам конфигурирования, эксплуатации оборудования и программного обеспечения Заказчика;

· консультации по проведению превентивных мер для недопущения аварийных ситуаций СВТ, серверного оборудования, сетевого оборудования, периферийного оборудования Заказчика;

· консультации по предварительной диагностике и локализации возникшей неисправности на оборудовании и программном обеспечении Заказчика;

· консультации по вопросам расширения и модернизации оборудования и программного обеспечения Заказчика;

· другие технические вопросы, связанные с функционированием оборудования и программного обеспечения Заказчика.

4.4 Обследование СВТ и периферийного оборудования

Обследование СВТ и периферийного оборудования Заказчика проводится Исполнителем 1 раз в год.

Результаты обследования СВТ и периферийного оборудования Заказчика оформляются Исполнителем в виде акта технического осмотра СВТ и периферийного оборудования. 

Акт технического осмотра СВТ и периферийного оборудования должен содержать:

- сведения о должностном лице Исполнителя, проводившем обследование;

- дату, место осмотра, наименование осматриваемого оборудования;

- сведения о программном обеспечении, установленном на СВТ;

- рекомендации по модернизации СВТ включающие значения характеристик, необходимых для оптимальной работы ИТ инфраструктуры Заказчика.

Акт технического осмотра СВТ и периферийного оборудования составляется в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, подписывается должностным лицом Исполнителя, проводившим обследование.

Работа по модернизации существующего парка ИТ инфраструктуры Заказчика осуществляется по заявке Заказчика, на основании результатов обследования средств вычислительной техники и периферийного оборудования Заказчика, проведённого Исполнителем.

Работы по модернизации существующего парка ИТ инфраструктуры Заказчика осуществляются после предоставления Заказчиком Исполнителю всех необходимых расходных материалов.

Работы по модернизации существующего парка ИТ инфраструктуры Заказчика осуществляются в рамках согласованного плана проведения работ, но не позднее 30 дней с момента поступления заявки.

4.5 Регламентное профилактическое обслуживание

Работы по профилактическому обслуживанию проводятся на оборудовании и программном обеспечении СВТ Заказчика с целью снижения интенсивности износа оборудования, продления сроков его эксплуатации, оптимизации настроек конфигураций и программного обеспечения, а также устранения выявленных диагностикой проблем.

Профилактические работы проводятся в строгом соответствии требованиям производителей обслуживаемых систем.

Расходные материалы для СВТ и ЛВС приобретаются Заказчиком самостоятельно и передаются Исполнителю для проведения работ.

Исполнитель не несет ответственности за использование Заказчиком нелицензионного программного обеспечения.

При проведении работ Исполнителю запрещается:

· не санкционированно копировать информацию, находящуюся на компьютере Заказчика, или любом другом носителе информации;

· осуществлять какие-либо действия с оборудованием, не требующиеся для проведения технического обслуживания.

Исполнитель обязан соблюдать:

· внутриобъектный режим, правила по технике безопасности, пожарной безопасности, действующие у Заказчика;

· требования конфиденциальности полученной информации и не разглашать факты о деятельности Заказчика.

Заказчик самостоятельно производит обслуживание специализированных программ: проектных, бухгалтерских, складских, сметных, кадровых и прочих.

5. Порядок обслуживания ИТ инфраструктуры Заказчика
5.1 Порядок подачи заявок на техническое обслуживание 

Основанием для выполнения работ по техническому обслуживанию является заявка Заказчика. 

Заявкой считается: 

· письмо в системе электронного документооборота Правительства Камчатского края; 

· устное обращение к специалистам Исполнителя; 

· электронное письмо, отправленное на электронный адрес Исполнителя; 

· бумажное письмо, направленное в адрес Исполнителя;

· обращение посредством сайта Исполнителя http://helpdesk.kamgov.ru/.
Телефон Исполнителя для приема заявок 8 (4152) 21-51-70 в рабочее время с 09-00 до 18-00 часов.

Для подачи заявок на техническое обслуживание посредством сайта http://helpdesk.kamgov.ru/ Исполнителем выдается Заказчику логин и пароль.

5.2 Порядок обработки заявок на техническое обслуживание

Исполнитель самостоятельно определяет количество специалистов, необходимых для обслуживания ИТ инфраструктуры Заказчика, а также график их работы.

Все поступившие заявки регистрируются Исполнителем.

Исполнение заявок осуществляется в следующие сроки:

	№ п/п
	Описание работ
	Срок восстановления работоспособности оборудования (сервисов) Заказчика*

	1. 
	Выявление проблемы, повлекшей сбой в работе компьютерной техники, сетевого оборудования
	В течение 1 рабочего дня с момента поступления заявки

	2. 
	Аварийный ремонт СВТ
	В течение 3 рабочих дней с момента поступления заявки

	3. 
	Настройка, переустановка программного обеспечения
	В течение 1 рабочего дня с момента поступления заявки

	4. 
	Перенос данных на новое рабочее место
	В течение 2 рабочих дней с момента поступления заявки

	5. 
	Подключение пользователя к локальной сети, ввод в домен
	В течение 1 рабочего дня с момента поступления заявки

	6. 
	Восстановление доступа к локальной сети компьютера пользователя, подключенного к локальной сети
	В течение 1 рабочего дня с момента поступления заявки

	7. 
	Подключение пользователя к серверу электронной почты, при наличии подключения к локальной сети
	В течение 1 часа с момента поступления заявки


*Предельный срок восстановления работоспособности оборудования (сервисов) может быть изменен Исполнителем после проведения детального анализа и уведомления Заказчика, а также после предоставления Заказчиком запасных частей или материалов.

В зависимости от сложности проводимых работ обслуживание СВТ производится на месте эксплуатации или в ремонтной мастерской Исполнителя (с согласия материально - ответственного лица Заказчика).

Если работы с СВТ непосредственно на месте невозможны, доставка СВТ и периферийного оборудования осуществляет Заказчик. 

Заказчик может согласовать вопрос доставки СВТ и периферийного оборудования с Исполнителем. 
«Исполнитель»                                                                 «Заказчик»

______________________/Н.Е. Шарипов/              _____________ /_____________/

М.П.                                                                            М.П.                                    



